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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם מיקרוסופט כספק יחיד לשירותי תמיכת פרמייר

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	משרד ראש הממשלה, מבקש להמשיך להתקשר עם מיקרוסופט לקבלת שירותים ייחודיים של תמיכת יצרן ברמת Premier למוצרי החברה לשנה הקרובה, על פי הסכמים שנתיים מפורטים לתכולות שירות ספציפיות שיגובשו מדי שנה בהתאם לצורכי המשרד (התכולה מסתכמת בכ-2 מש"ח) – וזאת בפטור ממכרז בהתאם לתקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 (להלן- התקנות).
תמיכת Premier היא תמיכה המספקת גישה ישירה ומועדפת לחברת מיקרוסופט וקשרי תמיכה מנוהלים ומותאמים אישית, לרבות:
· שירותי פתרון תקלות 24X7 על ידי מומחי היצרן (מישראל ומרחבי העולם),
· תמיכה פרואקטיבית לניהול תשתיות מיקרוסופט באופן המומלץ, למניעת תקלות,
· בדיקות ביצועים של מוצרי מיקרוסופט המותקנים במשרד והגשת דו"ח ממצאים,
· [bookmark: _GoBack]גישה למקורות מידע ייחודיים של היצרן והשתתפות בסדנאות טכנולוגיות.



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	מיקרוסופט ישראל בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511380693

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	2,180,166

	תקופת ההתקשרות: 
	מיום 25.6.20 ועד ליום 24.6.21





נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

נא להתייחס לסעיפים הבאים:
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת 
בוצעה פנייה לחברות המספקות תמיכה למוצרי מיקרוסופט ולא נמצאה חברה שביכולתה לספק את כל השירותים. 
2. ממצאי הבדיקה 
לא נמצאו חברות או גופים המתאימים ומורשים רשמית לספק את השירותים.
3. נימוקים והערות נוספות
א. חברת מיקרוסופט היא היחידה שביכולתה לספק תמיכה ברמת Premier ובהתחייבות יצרן, בשל התכולות שבחבילת התמיכה האמורה: 
1) תמיכה ברמת עומק במוצרי התוכנה שפיתחה חברת מיקרוסופט, עם יכולת הסלמה בטיפול בתקלות במוצר עד לרמה השמורה רק למיקרוסופט, כיצרנית, שלרשותה עומד מידע מלא כולל רמת קוד הפיתוח וכן היכולת והזכות החוקית להכניס תיקונים בתוכנה מבלי לאבד את אחריות היצרן על המוצר.
2) ייעוץ תכנוני לבנייה, לשימוש ולהרחבת תשתית חומרה ותוכנה מתוצרת מיקרוסופט, שיש מאחוריו התחיבות יצרן.
3) ייעוץ לפיתוח עצמי במשרד של מוצרי-תוכנה משניים על בסיס כלי התשתית של מיקרוסופט, מידי יצרן כלי התשתית  הללו.
4) בדיקות תחזוקה מונעת על פי תורת ההפעלה של היצרן.
5) סדנאות ייעודיות הניתנות מטעם יצרן התוכנה אודות המוצרים וניצולם הנכון.
6) נגישות למאגרי מידע בינ"ל של היצרן על תקלות ועל תצורות עבודה במוצריו.
7) נגישות למומחים המובילים, למתכננים, ולצוותי הפיתוח של כל מגוון סוגי המוצרים של מיקרוסופט.
8) רק בהסכם Premier Support ניתנת מחויבות ישירה של מיקרוסופט לגבי זמני תגובה (SLA) לתקלות בהתאם לחומרתן כנדרש בגופים גדולים עם מערכות המוגדרות כקריטיות. בחוזי תמיכה אחרים אין מחויבות כזו של מיקרוסופט.

ב. הצרכים היחודיים של המשרד בתחומי תשתיות התוכנה מבית מיקרוסופט הופכים תמיכת-יצרן שכזו, כמתואר בסעיף א', לחיונית והכרחית:
1) המשרד מנהל את מרבית תשתיות החומרה והתוכנה המרכזיות שלו על גבי מוצרי מיקרוסופט, בעקבות בחירה אסטרטגית שנתקבלה לפני יותר מ-10 שנים לאחר בדיקת חלופות. בין השאר: 
· המערכות למעקב תהליכים ממשלתיים (מעקב החלטות ממשלה) מבוססות Dynamics-365
· ניהול ההיערכות לישיבות הממשלה (סביבת מעטפה שבועית) מתבצע על בסיס SP-Online 
· עיצוב וניהול הפורטל הארגוני של המשרד ויחידות סמך מבוססי שיירפוינט (Sharepoint 2019)
· פניות הציבור ותכתובת רה"מ ומוקדי השירות מנוהלים כולם על בסיס MS-CRM 
· סביבת הניהול הפנים-משרדית (מניפ"ה) מבוססת SharePoint
· הטפסים המקוונים לשירות העובדים מבוססי InfoPath
· מערכות ההפעלה לשרתים (יותר ממאה במספר) הן MS-Windows Server.
· נתוני המשרד שמורים במסדי נתונים MS-SQL, עם מערכות דו"חות וניתוח נתונים Power-BI. 
· הדואר ולוחות השנה במשרד (כולל של רה"מ) מבוססי Exchange. 
· חשבונות הרשת וההרשאות של המשרד מבוססי Active-Directory.
· כל פיתוחי התוכנה העצמיים במשרד נעשים בכלי MS-Visual Studio

בנוסף למרכיבים ספציפיים כאמור בסעיף 1), המבנה האינטגרטיבי המורכב של תצורת תשתיות המחשוב של המשרד, מחייב הבנה עמוקה של סוגיות תאימות והשפעות הדדיות בין הטכנולוגיות השונות מבית מיקרוסופט. 
2) מעבר לתשתית הרשת – האינטגרציה בין המערכות נדרשת גם לרמת סביבת העבודה האישית של העובדים: המשרד רכש לכל העובדים והתחנות (כ-2000, עם יח' הסמך) את מערכות ההפעלה (Windows 10) וכלי ניהול המשרד (MS-Office 16) של מיקרוסופט ע"פ הוראת שעה מרכזית.


לפיכך, על פי ממצאי הבדיקות ולאור האמור לעיל, חברת מיקרוסופט היא היחידה שיכולה לספק שירותי תמיכת פרמייר למוצריה המותקנים במשרד ראש הממשלה.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
                            
	משה יצחק
	ראש תחום טכנולוגיות, אגף בכיר מערכות מידע
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